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I. Introduccion

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 prohibe la discriminacion por motivos de raza,
color u origen nacional en programas y actividades que reciben asistencia financiera federal.
Especificamente, el Titulo V1 establece que "ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos
de raza, color u origen nacional, sera excluida de participar, se le negaran los beneficios o sera
objeto de discriminacion en virtud de cualquier programa o actividad que reciba Asistencia
financiera federal." (42 USC Seccién 2000d).

La Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987 aclaré la intencion del Titulo VI de incluir
todos los programas y actividades de los beneficiarios, subreceptores y contratistas de ayuda
federal, ya sea que esos programas y actividades estén financiados con fondos federales o no.

Durante la administracion Obama, la Administracion Federal de Transito (FTA) puso un énfasis
renovado en las cuestiones del Titulo VI, incluido brindar acceso significativo a personas con
dominio limitado del inglés (LEP).

Los beneficiarios de fondos para transporte publico de la FTA 'y el Consejo de Gobiernos del Valle
de Concho (CVCOG) deben desarrollar politicas, programas y practicas que garanticen que los
dolares federales para el transporte se utilicen de manera no discriminatoria, como lo exige el
Titulo VI.

Este documento detalla como Concho Valley Transit (CVT) incorpora politicas y practicas de no
discriminacioén al brindar servicios al pablico. Concho Valley Transit (CVT) se compromete a
garantizar que ninguna persona sea excluida de la participacion o se le nieguen los beneficios de
sus servicios de transito por motivos de raza, color u origen nacional, segun lo protegido por el
Titulo VI de la Administracion Federal de Transito (FTA). ) Circular 4702.1.B.



I1.  Descripcion general de los servicios

Concho Valley Transit (CVT) es una subdivision politica de Texas que autoriza el Capitulo 458
del Cédigo de Transporte de Texasy, por lo tanto, recibe fondos estatales para servicios de transito.
CVT sirve como distrito de transito rural (RTD) para 12 condados en el centro y oeste de Texas,
incluidos Coke, Concho, Crockett, Irion, Kimble, McCulloch, Menard, Reagan, Schleicher,
Sterling, Sutton y Tom Green. En 2006, CVT asumio la responsabilidad de la ciudad de San
Angelo de proporcionar transporte publico para el area urbanizada de San Angelo (UZA),y CVT
también sirve como distrito de transito urbano (UTD).

Como RTD , CVT opera un servicio de respuesta a la demanda en areas rurales del condado de
Tom Green y los 11 condados restantes. CVT desarrolla un horario fijo para que cada condado
brinde un servicio regular de autobus fuera del condado. Como UTD, CVT opera servicio de ruta
fija y servicio de paratransito ADA dentro de los limites de la ciudad de San Angelo y para San
Angelo UZA fuera de los limites de la ciudad. Ademas, CVT tiene contrato con American Medical
Response para proporcionar transporte medico que no sea de emergencia para los residentes
elegibles en toda la region del Valle del Concho. CVT también se asocia con varias agencias y
organizaciones locales, como Foster Grandparents, Senior Companion y Area Agency on Aging,
para brindar servicios de transporte a sus clientes.



I11. Declaracion de politica y autoridades

Declaracion de politica del Titulo VI

Concho Valley Transit se compromete a garantizar que ninguna persona, por motivos de raza,
color u origen nacional, segun lo dispuesto en el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 y la Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987 (PL 100.259), sea excluida. de
participar, negarse los beneficios o ser objeto de discriminacidn en cualquier programa o
actividad, ya sea que esos programas y actividades estén financiados con fondos federales o no.

El Gerente del Titulo VI de Concho Valley Transit es responsable de iniciar y monitorear las
actividades del Titulo VI, preparar los informes requeridos y otras responsabilidades segun lo
exige el Titulo 23 del Codigo de Regulaciones Federales (CFR) Parte 200 y el Titulo 49 CFR
Parte 21.

Firma del Oficial Autorizante Fecha

Autoridades

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 establece que ninguna persona en los Estados
Unidos, por motivos de raza, color, origen nacional o sexo, serd excluida de participar en, se le
negaran los beneficios o serd sometida a discriminacion. bajo cualquier programa o actividad que
reciba asistencia financiera federal (consulte 49 CFR Parte 21). La Ley de Restauracion de
Derechos Civiles de 1987 ampli6 el alcance de la cobertura del Titulo VI al ampliar la definicién
de los términos "programas o actividades" para incluir todos los programas o actividades de los
beneficiarios, subreceptores y contratistas de ayuda federal, ya sea que dichos programas y
actividades sean federales. asistido o no.

Autoridades y citas adicionales incluyen: Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42
USC Seccion 2000d); Leyes Federales de Transito, segun enmendadas (49 USC Capitulo 53 y
siguientes); Ley Uniforme de Asistencia para la Reubicacion y Politicas de Adquisicién de Bienes
Inmuebles de 1970, segin enmendada (42 USC 4601, et seq.); Reglamento del Departamento de
Justicia, 28 CFR parte 42, Subparte F, “Coordinacion de la aplicacion de la no discriminacion en
programas con asistencia federal” (1 de diciembre de 1976, a menos que se indique lo contrario);
Regulacion del DOT de EE. UU., 49 CFR parte 21, “No discriminacion en los programas con
asistencia federal del Departamento de Transporte: vigencia del Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964” (18 de junio de 1970, a menos que se indique lo contrario); Reglamento conjunto
de la FTA y la Administracion Federal de Carreteras (FHWA), 23 CFR parte 771, “Impacto
ambiental y procedimientos relacionados” (28 de agosto de 1987); Reglamento conjunto
FTA/FHWA, 23 CFR parte 450 y 49 CFR parte 613, “Asistencia y estandares de planificacion”
(28 de octubre de 1993, a menos que se indique lo contrario);

Orden 5610.2 del DOT de EE. UU., “Orden del DOT de EE. UU. sobre justicia ambiental para
abordar la justicia ambiental en poblaciones minoritarias y de bajos ingresos” (15 de abril de 1997);



Orientacion de politicas del DOT de EE. UU. sobre las responsabilidades de los destinatarios ante
personas con dominio limitado del inglés (14 de diciembre de 2005) y Seccién 12 del Acuerdo
Marco de la FTA, FTA MA 13 (1 de octubre de 2006).

IV. GARANTIAS DE NO DISCRIMINACION PARA COG

De acuerdo con la Seccion 21.7(a) del 49 CFR, cada solicitud de asistencia financiera de la FTA
debe ir acompariada de una garantia de que el solicitante llevara a cabo el programa de conformidad
con las regulaciones del Titulo VI del DOT. Este requisito se cumple cuando CVCOG presenta
sus certificaciones y garantias anuales a FTA.

Como parte de las Certificaciones y Garantias presentadas al momento de la solicitud y
adjudicacién de la subvencién, Concho Valley Transit presenta una Garantia de No Discriminacion
que aborda el cumplimiento del Titulo VI, asi como la no discriminacion en la contratacion (EEO)
y la contratacion (DBE), y la no discriminacion debido a una discapacidad (ADA).

Al firmar y presentar la garantia, Concho Valley Transit confirma al CVCOG nuestro compromiso
con la no discriminacion y el cumplimiento de los requisitos federales y estatales.



V. DOCUMENTO DE APROBACION DEL PLAN

Por la presente acuso recibo del Plan de Implementacion del Titulo VI 2023-2025 de Concho
Valley Transit. He revisado y apruebo el Plan. Me comprometo a garantizar que ninguna persona
sea excluida de la participacion o se le nieguen los beneficios de los servicios de transporte de
CVT por motivos de raza, color u origen nacional, segun lo protegido por el Titulo VI de acuerdo
con la Circular 4702.1B de la FTA, los requisitos del Titulo V1y directrices para los subreceptores
de la Administracion Federal de Transito.

Firma del funcionario autorizado FECHA
Concejal Harry Thomas, presidente de la junta de CVT

Tréansito del Valle del Concho

NOTA: **Proporcione aqui** una copia de las actas de la reunion, la resolucion u otra
documentacion apropiada que demuestre que la junta directiva o la entidad de gobierno
correspondiente de los funcionarios responsables de las decisiones politicas ha revisado y
aprobado el Programa del Titulo VI.



VI. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL PROGRAMA DE
TITULO VI

Gerente del Titulo VI de Concho Valley Transit y sera responsable de garantizar la
implementacion del programa del Titulo VI de la agencia. Las areas especificas de
responsabilidad se describen a continuacion.

Organizacion general del Titulo VI

El Gerente del Titulo V1y el personal son responsables de coordinar la administracion general
del programa, plan y garantias del Titulo VI, incluido el manejo de quejas, la recopilacion y
presentacion de informes de datos, la revision y las actualizaciones anuales y la educacion
interna.

Responsabilidades del gerente del Titulo VI

El Gerente del Titulo VI tiene la responsabilidad de implementar, monitorear y garantizar el
cumplimiento de las regulaciones del Titulo VI. Las responsabilidades del Titulo VI son las
siguientes:

1. Procesar la disposicién de las quejas del Titulo VI recibidas.

2. Recopilar datos estadisticos (raza, color u origen nacional) de los participantes y
beneficiarios de los programas de la agencia (por ejemplo, ciudadanos afectados y
comunidades impactadas).

3. Realizar revisiones anuales del Titulo VI de la agencia para determinar la efectividad de las
actividades del programa en todos los niveles.

4. Realizar revisiones del Titulo VI de contratistas de construccion, contratistas consultores,
proveedores y otros destinatarios de contratos de fondos de ayuda federal administrados a
través de la agencia.

5. Llevar a cabo programas de capacitacion sobre el Titulo V1 y otros estatutos relacionados
para empleados de la agencia.

6. Preparar un informe anual de los logros y metas del Titulo VI, segun sea necesario.

7. Desarrollar informacion del Titulo VI para su difusién al puablico en general y, cuando
corresponda, en idiomas distintos del inglés.

8. Identificar y eliminar la discriminacion.
9. Establecer procedimientos para resolver prontamente el estado de deficiencia y redactar las
acciones correctivas necesarias, todo dentro de un periodo que no exceda los 90 dias.

Titulo General VI Responsabilidades de la Agencia

El Gerente del Titulo V1 es responsable de garantizar que los elementos del plan antes
mencionados se implementen y mantengan adecuadamente, y de coordinar con los responsables
de la divulgacion y participacion publica y la planificacion y prestacion de servicios.
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1. Recopilacion de datos

Para garantizar que se cumplan los requisitos de informes del Titulo VI, CVT mantendra:

* Una base de datos o registro de quejas recibidas del Titulo VI que rastrea la investigacion
y la respuesta a cada queja.

« Un registro de las actividades de participacion y divulgacion publica realizadas para
garantizar que las minorias y las personas de bajos ingresos tuvieran un acceso
significativo a estas actividades.

2.Informe anual y actualizaciones
Concho Valley Transit no tiene subreceptores.
3. Revisidn anual del programa del Titulo VI

Cada afo, el Gerente del Titulo VI revisara el programa del Titulo V1 de la agencia para garantizar
la implementacion del plan del Titulo VI. Ademas, revisaran las pautas y publicaciones operativas
de laagencia, incluidas aquellas para contratistas, para verificar que el lenguaje y las disposiciones
del Titulo VI se incorporen, segun corresponda.

4. Difusién de informacién relacionada con el programa del Titulo VI

La informacion sobre el programa Titulo VI de CVT se difundiré a los empleados, contratistas y
beneficiarios de la agencia, asi como al pablico, como se describe en la seccion "divulgacion y
participacion publica" de este documento y de acuerdo con las leyes/regulaciones federales y
estatales. El programa Titulo V1 estara disponible en otros idiomas cuando sea necesario segun el
plan LEP.

La informacién del Titulo VI se difundira a los empleados de CVT anualmente a través del
formulario de Educacion para empleados (Apéndice A). Este formulario recuerda a los empleados
la declaracion de politica de CVT y sus responsabilidades del Titulo VI en su trabajo y deberes
diarios.

Todos los empleados recibirdn una copia del Plan del Titulo VI y deberan firmar el Acuse de
Recibo (Apéndice B).

Los carteles informativos del Titulo VI se exhibiran de manera destacada y publica en las
instalaciones multimodales de CVT y en todos los vehiculos de ingresos (Apéndice C). El Plan del
Titulo VI también se publicara en el sitio web de CVT en www.cvtd.org.

5. Resolucién de Quejas

Cualquier individuo puede ejercer su derecho a presentar una queja si cree que él o cualquier otro
beneficiario del programa ha sido sometido a un trato desigual o discriminacion en la recepcion de
beneficios/servicios o prohibido por requisitos de no discriminacion. CVT informara la queja al
CVCOG dentro de los tres (3) dias habiles (segun los requisitos del CVCOG) y hara un esfuerzo
concertado para resolver las quejas localmente utilizando los Procedimientos de quejas del Titulo



V1 de la agencia. Todas las quejas del Titulo VI 'y su resolucion se registraran como se describe en
la Seccion 1. Recopilacién de datos y se informaran al COG en el Informe trimestral (ademas de
inmediatamente).

6. Politicas y procedimientos escritos

Las politicas y procedimientos del Titulo VI de CVT estan documentados en este plan y sus
apéndices y anexos. Este plan se actualizard periodicamente para incorporar cambios Yy
responsabilidades adicionales que surjan. Durante el curso de la Revision Anual del Programa del
Titulo VI (elemento 3 anterior), el Gerente del Titulo VI determinara si se necesita 0 no una
actualizacion.

7. Educacion Interna

Los empleados de CVT recibiran capacitacion sobre las politicas y procedimientos del Titulo VI
al momento de la contratacion y anualmente. Esta capacitacion incluira los requisitos del Titulo
VI, las obligaciones de CVT segun el Titulo VI (incluidos los requisitos LEP), los datos requeridos
que deben recopilarse y mantenerse. Ademas, se brindara capacitacion cuando cambie cualquier
politica o procedimiento relacionado con el Titulo VI (capacitacion para toda la agencia) o cuando
sea apropiado para resolver una queja.

La capacitacion del Titulo VI es responsabilidad del Gerente de Transito de CVT.
8. Titulo VI Clausulas de los Contratos

En todas las adquisiciones federales que requieran un contrato escrito u orden de compra (PO), el
contrato/PO de CVT incluira clausulas apropiadas de no discriminacién. EI Gerente del Titulo VI
trabajara con el Gerente de Adquisiciones, quien es responsable de los contratos de adquisiciones
y las PO para garantizar que se incluyan clausulas de no discriminacion adecuadas.



VII.  PROCEDIMIENTOS PARA NOTIFICAR AL PUBLICO DE LOS
DERECHOS DEL TITULO VI Y COMO PRESENTAR UNA QUEJA

REQUISITO PARA PROPORCIONAR UN AVISO PUBLICO DEL TITULO VI

El Titulo 49 CFR Seccion 21.9(d) requiere que los destinatarios proporcionen informacion al
publico sobre las obligaciones del destinatario segun las regulaciones del Titulo VI del DOT e
informen al pablico sobre las protecciones contra la discriminacion que les otorga el Titulo VI.
Como minimo, CVT debera difundir esta informacién al pablico mediante: (la siguiente es una
muestra de opciones para la notificacion del Titulo VI 'y debe actualizarse para reflejar la practica
de su agencia)

* publicar un aviso del Titulo VI en el sitio web de la agencia

* publicar un aviso del Titulo VI en areas publicas de las oficinas de la agencia, incluidas las
salas de reuniones de la recepcion

* publicar un aviso del Titulo VI en vehiculos financiados con fondos federales

e etc.

TITULO VI PROCEDIMIENTOS DE QUEJA

REQUISITO PARA DESARROLLAR TITULO VI PROCEDIMIENTOS DE QUEJA Y
FORMULARIO DE QUEJA.

Para cumplir con los requisitos de presentacion de informes establecidos en 49 CFR Seccion
21.9(b), todos los destinatarios deberan desarrollar procedimientos para investigar y rastrear las
quejas del Titulo VI presentadas en su contra y poner sus procedimientos para presentar una queja
a disposicion del publico. Los destinatarios también deben desarrollar un formulario de queja del
Titulo VI. EI formulario y procedimiento para presentar una reclamacion estara disponible en la
pagina web del destinatario y en sus instalaciones.

Muestra de narrativa

Cualquier individuo puede ejercer su derecho a presentar una queja ante CVT si cree que ha sido
objeto de trato desigual o discriminacion en la recepcion de beneficios o servicios. Informaremos
la queja al CVCOG dentro de los tres (3) dias habiles (segun los requisitos del CVCOG) y haremos
un esfuerzo concertado para resolver las quejas localmente, utilizando los Procedimientos de
quejas contra la discriminacion de la agencia. Todas las quejas del Titulo VI y su resolucién se
registraran y se informaran anualmente (ademas de inmediatamente) al CVCOG.

Una persona también puede presentar una queja directamente ante la Administracion
Federal de Transito, Oficina de Derechos Civiles, Atencion: Coordinador del Programa
Titulo VI, Edificio Este, 5to piso — TCR, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC
20590.

CVT incluye el siguiente lenguaje en todos los materiales informativos impresos, en el sitio web
de la agencia, en comunicados de prensa, avisos publicos, documentos publicados y carteles en el
interior de cada vehiculo operado en servicio de pasajeros:



CVT se compromete a garantizar que ninguna persona sea excluida de la participacion o se le
nieguen los beneficios de sus servicios de transporte por motivos de raza, color u origen
nacional, segun lo protegido por el Titulo VI de la Circular 4702.1B de la Administracion
Federal de Transito (FTA). Para obtener informacion adicional sobre las politicas y
procedimientos de no discriminacion de CVT, o para presentar una queja, visite el sitio web
cvtd.org o comuniquese con Concho Valley Transit, 510 N. Chadbourne St., San Angelo, TX
76903, teléfono: 325.947.8729.

Las instrucciones para presentar quejas del Titulo V1 se publican en el sitio web de la agencia 'y en
carteles en el interior de cada vehiculo operado en el servicio de pasajeros y en las instalaciones
de la agencia, y también se incluyen en las politicas para pasajeros/guia de viaje/otros folletos de
CVT.

Se adjunta una copia del FORMULARIO DE QUEJA DEL TITULO VI de CVT como
APENDICE D.

Procedimientos para el Manejo y Reporte de Investigaciones/Quejas y
Demandas

En caso de que FTA o COG inicien investigaciones del Titulo V1, o si se presenten demandas del
Titulo VI contra CVT, la agencia seguira lo siguiente:

Tramites

1. Cualquier individuo, grupo de individuos o entidad que crea que ha sido objeto de
discriminacién por motivos de raza, color u origen nacional puede presentar una queja por escrito
ante el Gerente del Titulo V1. La denuncia se presentara de la siguiente manera:

a. Se debe presentar una denuncia formal dentro de los 180 dias calendario siguientes al presunto

Suceso.

b. El denunciante debera presentarse por escrito y estar firmado por el denunciante.
C. La denuncia debe incluir:

* el nombre, direccién e informacion de contacto del denunciante (es decir, nimero de
teléfono, direccién de correo electrénico, etc.);

* la(s) fecha(s) del presunto acto de discriminacion (si son varios dias, incluya la fecha en que
el demandante tuvo conocimiento de la supuesta discriminacion y la fecha en que la
supuesta discriminacion se suspendié o el Gltimo caso);

* una descripcion del presunto acto de discriminacion;

* la(s) ubicacion(es) del presunto acto de discriminacién (incluya el nlimero del vehiculo si
corresponde);

* una explicacion de por qué el demandante cree que el acto ha sido discriminatorio por
motivos de raza, color y origen nacional;

* si se conocen, los nombres y/o cargos de aquellas personas percibidas como partes en el
incidente;

« informacidn de contacto de cualquier testigo; y

* indicacion de cualquier actividad de queja relacionada (es decir, (la queja también se
presentd ante el COG o la FTA?).
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10.

11.

12.

d. La queja se presentard al Gerente del Titulo VI en 510 N. Chadbourne, San Angelo, TX 76903
o0 cvtd.org.

mi. Las quejas recibidas por cualquier otro empleado de CVT seran enviadas inmediatamente al
Gerente del Titulo VI.

F. En el caso de que un denunciante no pueda o no pueda proporcionar una declaracion escrita,
se puede presentar una denuncia verbal de discriminacion al Gerente del Titulo VI. En estas
circunstancias, el denunciante serd entrevistado y el Gerente de Operaciones lo ayudaré a
convertir las acusaciones verbales por escrito.

. Al recibir la queja, el Gerente del Titulo VI inmediatamente:

a. notificar a COG (a mas tardar tres (3) dias habiles a partir de la recepcion);
b. notificar al Oficial Autorizador de CVT;y
C. asegurarse de que la queja se ingrese en la base de datos de quejas.

. Dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la recepcion de la queja, el Gerente del Titulo

VI se comunicara con el demandante por teléfono para programar una entrevista.

. Se informara al denunciante que tiene derecho a tener un testigo o representante presente durante

la entrevista y podra presentar cualquier documentacion que considere relevante para acreditar
su denuncia.

. Si el COG ha asignado personal para ayudar con la investigacion, el Gerente del Titulo VI

ofrecera la oportunidad de participar en la entrevista.

. El funcionario del programa o servicio presuntamente discriminatorio tendré la oportunidad de

responder a todos los aspectos de las alegaciones del denunciante.

. EI Administrador del Titulo VI determinard, basandose en la relevancia o duplicacion de la

evidencia, qué testigos seran contactados e interrogados.

. La investigacion también podra incluir:

a. investigar los registros, politicas o procedimientos operativos del contratista;

b. revisar rutas, horarios y politicas tarifarias;

C. revisar las politicas y procedimientos operativos;

d. revisar los registros de programacion y despacho; y e. observar el comportamiento del
individuo cuyas acciones fueron citadas en la denuncia.

. Todos los pasos tomados y los hallazgos de la investigacion se documentaran por escrito y se

incluiran en el expediente de queja.

El Gerente del Titulo VI se comunicara con el denunciante al finalizar la investigacion (pero
antes de escribir el informe final) y le dara al denunciante la oportunidad de dar una declaracion
de refutacion al final del proceso de investigacion.

Al concluir la investigacion y dentro de los 60 dias posteriores a la entrevista con el denunciante,
el Gerente del Titulo VI debera preparar un informe que incluya una descripcion narrativa del
incidente, identificacion de las personas entrevistadas, hallazgos y recomendaciones para su
disposicion. Este informe se proporcionara al funcionario autorizado, al COG y, si corresponde,
a nuestro asesor legal.

El Gerente del Titulo VI enviara una carta al denunciante notificandole el resultado de la
investigacion dentro de los siete dias habiles. Si la denuncia fue fundamentada, la carta indicara
el curso de accidn que se seguira para corregir la situacion. Si se determina que la queja es
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infundada, la carta explicara el razonamiento y remitira al reclamante a la COG en caso de que
desee apelar la determinacion. Esta carta sera copiada a COG.

13. Una denuncia podré ser desestimada por los siguientes motivos:
a. el denunciante solicita el retiro de la denuncia;
b. no se puede programar una entrevista con el denunciante después de intentos razonables; y
C. El denunciante no responde a repetidas solicitudes de informacion adicional necesaria para
procesar la denuncia.

TITULO VI INVESTIGACIONES, QUEJAS Y DEMANDAS RELACIONADAS CON EL
TRANSPORTE

Fondo

Todos los destinatarios deberan preparar y mantener una lista de cualquiera de los siguientes que
alegue discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional:

* Investigaciones activas realizadas por FTA y entidades distintas a FTA;
* Demandas; y
* Reclamaciones nombrando al destinatario.

Esta lista incluird la fecha en que se presentd la investigacion, demanda o queja del Titulo VI
relacionada con el transporte; un resumen de las acusaciones; el estado de la investigacion,
demanda o denuncia; y las acciones tomadas por el destinatario en respuesta, o las conclusiones
finales relacionadas con la investigacién, demanda o queja. Esta lista se incluird en el Programa
del Titulo VI presentado al CVCOG cada tres afios (3) y se proporcionard al CVCOG nueva
informacidn sobre quejas, demandas o investigaciones con el Informe Anual.

VER APENDICE E — Documento de Investigaciones, Demandas y Quejas
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ALCANCE Y PARTICIPACION PUBLICA
Plan de Participacion Publica

Introduccion

El Plan de Participacion Publica (PPP) es una guia para los esfuerzos continuos de participacion
publica. Su proposito es garantizar que Concho Valley Transit (CVT) utilice medios eficaces para
proporcionar informacion y recibir comentarios del puablico sobre las decisiones de transporte de
poblaciones de bajos ingresos, minorias y con dominio limitado del inglés (LEP), segln lo exige
el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y sus normas de desarrollo.

Segun las regulaciones federales, los operadores de transporte deben tomar medidas razonables
para garantizar que las personas LEP tengan acceso significativo a sus programas y actividades.
Esto significa que las oportunidades de participacion publica, normalmente brindadas en inglés,
deben ser accesibles para personas que tienen una capacidad limitada para hablar, leer, escribir o
comprender inglés.

Ademas de las medidas de acceso al idioma, otros componentes importantes del PPP incluyen:
factores de disefio de participacion publica; una variedad de métodos de participacion publica para
proporcionar informacion, invitar a la participacién y/o solicitar aportes; ejemplos para demostrar
como se pueden identificar y utilizar métodos de extension apropiados para la poblacion; y
medidas y objetivos de desempefio para garantizar la rendicion de cuentas y un medio para mejorar
con el tiempo.

CVT estableci6 un plan o proceso de participacién publica que determinara como, cuando y con
que frecuencia deben llevarse a cabo actividades especificas de participacion publica, y qué
medidas especificas son las mas apropiadas.

CVT tomara estas determinaciones basandose en un analisis demografico de la(s) poblacién(es)
afectada(s), el tipo de plan, programa y/o servicio bajo consideracion y los recursos disponibles.
Los esfuerzos para involucrar a las poblaciones minoritarias y LEP en las actividades de
participacion publica pueden incluir medidas integrales, como colocar avisos publicos en todas las
estaciones, paradas y vehiculos de transito, asi como medidas especificas para abordar cuestiones
linguisticas, institucionales, culturales, econémicas, historicas o otras barreras que pueden impedir
que las personas minoritarias y LEP participen efectivamente en nuestro proceso de toma de
decisiones.

UNA MUESTRA DE_ PRACTICAS EFICACES DE DIVULGACION PUBLICA
INCLUYE:

a. Determinar e identificar qué reuniones y actividades del programa se prestan a la
participacion del publico del cliente.

b. Programar reuniones en horarios y lugares que sean convenientes y accesibles para las
comunidades minoritarias y LEP.

C. Emplear diferentes tamafios y formatos de reuniones.
d. Coordinar con organizaciones comunitarias y religiosas, instituciones educativas y
otras organizaciones para implementar estrategias de participacion publica que
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lleguen especificamente a los miembros de las comunidades minoritarias y/o LEP
afectadas.

mi. Considerar anuncios de radio, television o periodicos en estaciones y publicaciones
que atienden a poblaciones LEP. El alcance a las poblaciones LEP tambien podria
incluir programacion de audio disponible en podcasts.

F. Brindar oportunidades para la participacion publica a través de medios distintos a la
comunicacidn escrita, como entrevistas personales o el uso de dispositivos de grabacion
de audio o video para capturar comentarios orales.

VER APENDICE F — Resumen de los esfuerzos de divulgacion.
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VIIl.  ACCESO PARA PERSONAS CON DOMINIO LIMITADO DEL
INGLES (LEP)

PLAN DE ASISTENCIA DE IDIOMAS PARA PERSONAS CON DOMINIO
LIMITADO DEL INGLES (“LEP”)

Introduccién y base legal

LEP es un término que define a cualquier individuo que no domina el uso del idioma inglés. El
establecimiento y operacion de un programa LEP debe cumplir con los objetivos establecidos en
el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles y la Orden Ejecutiva 13116, Mejora del acceso a los
servicios para personas con dominio limitado del inglés (LEP). Esta Orden Ejecutiva requiere que
las agencias federales que reciben asistencia financiera aborden las necesidades de las personas
gue no hablan inglés. La Orden Ejecutiva también establece estandares de cumplimiento para
garantizar que los programas y actividades que ofrece un proveedor de transporte en inglés sean
accesibles para las comunidades LEP. Esto incluye brindar acceso significativo a personas que
tienen un uso limitado del inglés. El siguiente plan de implementacion del lenguaje LEP,
desarrollado por CVT, se basa en las pautas de la FTA.

Segun fue necesario, CVT desarroll6 un Plan LEP escrito (a continuacion). Utilizando los datos
del censo de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS) de 2022, CVT ha evaluado
los datos para determinar el grado de necesidad de servicios de traduccién de sus documentos y
materiales vitales.

Las personas LEP pueden ser un mercado importante para el transporte publico, y llegar a estas
personas puede ayudar a aumentar su utilizacién del transporte. Por lo tanto, también tiene sentido
comercial traducir informacion vital a idiomas que las poblaciones LEP mas grandes de la
comunidad puedan entender.

Evaluacion de necesidades vy recursos

La necesidad y los recursos de asistencia linguistica LEP se determinaron mediante un analisis de
cuatro factores segun lo recomendado por la guia de la FTA.

Factor 1: Evaluacion del nimero y proporcién de personas LEP que probablemente seran
atendidas o encontradas en la poblacidn de servicio elegible (todos los subreceptores
deben hacer esto)

La agencia ha revisado los datos del censo sobre la cantidad de personas en su area de servicio
que tienen un dominio limitado del inglés, asi como los idiomas que hablan.

Datos del censo de EE. UU.: Encuesta sobre la comunidad estadounidense (2018-2022)

Los datos de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS) de la Oficina del Censo
de EE. UU. se obtuvieron a través de www.census.gov para el area de servicio de CVT. El
area de servicio de la agencia incluye un total de 11,861 (12.28%) de personas con dominio
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limitado del inglés (aquellas personas que indicaron que hablaban inglés “menos que muy
bien”, en el Censo ACS 2018-2022).

La informacién de la ACS 2018-2022 también proporciona mas detalles sobre los idiomas
especificos que hablan quienes informan que hablan inglés no muy bien. A continuacion se
presentan los idiomas que hablan en casa las personas con LEP. Estos datos indican hasta qué
punto se necesitan traducciones a otros idiomas para satisfacer las necesidades de las personas
LEP.

Tabla 1 — Personas LEP por idioma hablado en el hogar

Area de Servicio del Valle del Concho
_ Numerc_J de poz?z:gizzt?ij; giea Por<_:entaje de
Idioma poblacion de servicio que poblamén_ L_EP que
LEP habla idioma habla idioma
Espafiol o criollo espafiol 11.132 7,64% 92,43%
Otras lenguas indoeuropeas 294 0,20% 2,44%
Otrgs_ idiomas de las islas del 191 0,13% 1.59%
Pacifico
Chino 93 0,06% 0,77%
tailandés 57 0,04% 0,47%
laosiano 48 0,03% 0,40%
coreano 40 0,03% 0,33%
vietnamita 33 0,02% 0,27%
gujarati 24 0,02% 0,20%
Aleman 20 0,01% 0,17%
Francés 20 0,01% 0,17%
ruso 17 0,01% 0,14%
criollo francés 14 0,01% 0,12%
Otras lenguas eslavas 13 <0,01% 0,11%
Mon-Khmer (camboyano) 13 <0,01% 0,11%
hindl 12 <0,01% 0,10%
italiano 9 <0,01% 0,07%
tagalo 5 <0,01% 0,04%
urdu 5 <0,01% 0,04%
Otras lenguas indicas 4 <0,01% 0,03%
Poblacion total LEP 12.044 8,27%
Poblacion total del area de
Servicio 145.672
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El espafiol o espafiol criollo (11,132) es el idioma mas hablado entre las personas LEP en el
area de servicio de Concho Valley. Ningun otro grupo lingiistico supera la disposicion de
puerto seguro.

Factor 2: Evaluacion de la frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con los
servicios o el sistema de transito (aplicable si el Factor 1 identifica cualquier idioma
gue cumpla con el umbral)

Concho Valley Transit revisé los beneficios, servicios e informacion relevantes
proporcionados por la agencia y determin6 en qué medida las personas LEP han encontrado
estas funciones a través de uno o mas de los siguientes canales:

. Contacto con operadores de vehiculos de transito;

. Contacto con los administradores de las estaciones de transito;

. Llamadas al teléfono de atencion al cliente de CVT;

. Visitas a la sede de la agencia;

. Acceso al sitio web de la agencia;

. Asistencia a reuniones comunitarias o audiencias publicas organizadas por Concho
Valley Transit;

. Contacto con el sistema de transporte complementario ADA de la agencia (lo que
incluye solicitar elegibilidad, hacer reservaciones y comunicarse con los
conductores).

Concho Valley Transit (CVT) encontré que habia un numero significativo de pasajeros de
habla hispana. Para dar cabida a los clientes de habla hispana, tenemos todas las publicaciones
tanto en inglés como en espafiol, ademas de utilizar Google Translator en la oficina cuando
es necesario.

Continuaremos identificando poblaciones emergentes a medida que los datos actualizados del
Censo y la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense estén disponibles para nuestra area
de servicio. Ademas, cuando las personas LEP se comunican con nuestra agencia, intentamos
identificar su idioma y mantener registros de los contactos para evaluar con precision la
frecuencia del contacto.

Para ayudar en la identificacion del idioma, utilizamos una tarjeta didactica de identificacion
del idioma basada en lo desarrollado por el Censo de EE. UU. (
http://www.lep.gov/I1SpeakCards2004.pdf )

Informacion de organizaciones comunitarias que atienden a personas LEP
Para complementar los datos del censo, la educacién y el departamento de trabajo, CVT llevo

a cabo actividades de extension comunitaria con las siguientes organizaciones que trabajan
con poblaciones LEP.
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o Gobiernos estatales y locales;

Concho Valley Transit trabaja con entidades en todo el Area de Servicio de Concho Valley
segun lo solicitado para incluir reuniones publicas y de transporte que incluyan varias
organizaciones de servicios humanos.

Factor 3: Evaluacion de la naturaleza y la importancia de los servicios de transito para la
poblacién LEP

Concho Valley Transit (CVT) ofrece los siguientes programas, actividades y servicios:

CVT proporciona transporte publico que se centra en las necesidades de las personas en todo el
Valle de Concho que tienen pocas 0 ninguna opcion de transporte, asi como aquellos que eligen
utilizar el transporte publico. CVT trabaja en estrecha colaboracidn con los gobiernos locales para
identificar las necesidades de transporte, como las de personas mayores y las poblaciones LEP,
para garantizar que se proporcionen viajes para mejorar su calidad de vida. Se agregan paradas a
lo largo de las Rutas Fijas cuando se establecen nuevas viviendas para personas mayores para
ayudar también en este proceso. Las necesidades especificas incluyen trabajo, escuela, citas
médicas y compras.

Con base en experiencias pasadas de servicio y comunicacion con personas LEP y entrevistas con
agencias comunitarias, aprendimos que los siguientes servicios/rutas/programas son actualmente
de particular importancia para las personas LEP en la comunidad.

o CVT brinda servicio de respuesta a la demanda en cada uno de los 12 condados
enumerados: Coke, Concho, Crockett, Irion, Kimble, McCulloch, Menard, Reagan,
Schleicher, Sterling, Sutton y Tom Green.

Los siguientes son los servicios mas criticos proporcionados por CVT para todos los clientes,
incluidas las personas LEP.

* Instrucciones de concientizacion sobre seguridad y proteccion

* Procedimientos de evacuacion de emergencia

* Servicios de transporte publico, incluido el proceso de solicitud de tarifa reducida.

* Servicios de paratransito ADA, incluido el proceso de certificacion de elegibilidad

* Otros servicios de paratransito

* Servicios dirigidos a personas de bajos ingresos
Factor 4: Evaluacion de los recursos disponibles para la agencia y costos

Costos

Concho Valley Transit actualmente ofrece las siguientes medidas de asistencia linguistica:
o EI 20% del Personal Administrativo de CVT habla espafiol con fluidez.
o Uso de sefializacion universal en vehiculos
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o uso del traductor de google

Anticipamos que estas actividades y costos aumentaran con el tiempo y a medida que se agreguen
nuevas rutas/paradas.

Con base en el analisis de datos demograficos y el contacto con organizaciones comunitarias y
personas LEP, CVT ha determinado que no se necesitan servicios adicionales para brindar un
acceso significativo:

Recursos

Concho Valley Transit no ha solicitado subvenciones adicionales para asistencia lingtistica. Como
se utiliza el personal de CVT para asistencia.

La asistencia en especie puede estar disponible a través de organizaciones comunitarias, otros

departamentos de la ciudad o del condado y otras agencias de transito que puedan asociarse para
brindar servicios de asistencia linguistica.

Plan de implementacion LEP

A través del anélisis de cuatro factores, CVT ha determinado que los siguientes tipos de asistencia
linguistica son los mas necesarios y factibles:

e Traduccién de documentos vitales al espafiol. Estos documentos incluyen:
o GuiaCVT
o Todos los materiales impresos sobre ADA Paratransit

e Traduccién de documentos vitales al Braille. Estos documentos incluyen:
o Guia de paratransito ADA

« Intente contratar personal bilinglie con competencia oral y escrita (espafiol, segun
corresponda para su area de servicio).

e Traduccidn en persona para consultas de elegibilidad de ADA, segln sea necesario.

Acceso del personal a los servicios de asistencia linguistica:

El personal de la agencia que entra en contacto con personas LEP puede acceder a los servicios
linglisticos utilizando el traductor de Google, ofreciendo a la persona un documento traducido a
mano o transfiriendo una llamada al personal bilinglie (si esta disponible). Todo el personal
recibira una lista de servicios de asistencia lingtistica disponibles e informacién adicional y
recursos de referencia (como organizaciones comunitarias que pueden ayudar a personas LEP).
Esta lista se actualizard al menos una vez al afio.

Responder a personas LEP

El personal que responde llamadas del publico responde a los clientes LEP de la siguiente manera:
Las llamadas recibidas de personas LEP se transfieren a la persona que habla el idioma apropiado,
generalmente dentro del personal o mediante el traductor de Google.

Responder a comunicaciones escritas de personas LEP
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Se siguen los siguientes procedimientos al responder a comunicaciones escritas de personas LEP:
dichas comunicaciones son dirigidas y manejadas por un miembro del personal bilingle apropiado
para fines de exactitud.

Responder a personas LEP en persona

Se siguen los siguientes procedimientos cuando una persona LEP visita nuestra oficina
administrativa y de servicio al cliente: Comunicacion a traves del traductor de Google para incluir
a una persona de la administracion y a un miembro del personal bilingle (si esta disponible) para
satisfacer las necesidades de la persona.

Los operadores siguen los siguientes procedimientos cuando una persona LEP tiene una pregunta
a bordo de un vehiculo CVT: los incidentes relacionados con un conductor generalmente se
manejan a través de un dispositivo de comunicacion portétil con un miembro del personal bilingiie
apropiado o una apariencia fisica de nuestro equipo de supervision junto con un miembro del
personal que hable el idioma.

La formacion del personal

Como se sefial6 anteriormente, todo el personal de CVT recibe una lista de servicios de asistencia
linguistica disponibles e informacion adicional y recursos de referencia, que se actualiza
anualmente.

Todos los nuevos empleados reciben capacitacién sobre como ayudar a las personas LEP como
parte de su capacitacion en sensibilidad y servicio al cliente. Esto incluye:

* Un resumen de las responsabilidades de la agencia de transito segiin la Guia LEP del
DOT;

* Un resumen del plan de asistencia lingiiistica de la agencia;

 Un resumen del numero y proporcion de personas LEP en el area de servicio de la agencia,
la frecuencia de contacto entre la poblacién LEP y los programas y actividades de la
agencia, y la importancia de los programas y actividades para la poblacion;

» Una descripcion del tipo de asistencia lingliistica que la agencia brinda actualmente e
instrucciones sobre cémo el personal de la agencia puede acceder a estos productos y
Servicios; y

* Una descripcion de las politicas y practicas de sensibilidad cultural de la agencia.
Ademas, todo el personal que se encuentra habitualmente con clientes, asi como sus supervisores

y todo el personal administrativo, reciben capacitacion de actualizacion anual sobre politicas y
procedimientos relacionados con la asistencia a personas LEP.

La capacitacion de sensibilizacion esta cubierta anualmente para todos los empleados y cubre a las
personas LEP.

Notificacién a personas LEP

Las personas LEP son notificadas sobre la disponibilidad de asistencia linguistica a través de los
siguientes métodos:
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* seguir nuestra declaracion de politica del Titulo VI incluida en nuestros documentos
vitales;

* en nuestro sitio web, con la capacidad de traducir documentos vitales en otros idiomas;

» a través de carteles colocados en nuestros vehiculos y en nuestras oficinas administrativas
y de atencion al cliente;

* a través de esfuerzos continuos de extension a organizaciones comunitarias, escuelas y
organizaciones religiosas;

Las personas LEP también seran incluidas en todos los esfuerzos de extension comunitaria
relacionados con cambios de servicio y tarifas.

Seguimiento/actualizacion del plan

Este plan se actualizara periddicamente (al menos cada tres (3) afios), segun los comentarios, los
datos demograficos actualizados y la disponibilidad de recursos.

Como parte del alcance continuo a las organizaciones comunitarias, CVT solicitara comentarios
sobre la efectividad de la asistencia linglistica brindada y las necesidades no satisfechas. Ademas,
realizaremos encuestas periodicas, grupos focales, reuniones comunitarias, reuniones internas con
el personal que ayuda a las personas LEP, revision de datos actualizados del Censo, estudios
formales sobre la idoneidad y calidad de la asistencia linglistica brindada y determinaremos
cambios en las necesidades LEP.

Con base en los comentarios recibidos de los miembros de la comunidad y los empleados de la
agencia, CVT realizard cambios incrementales en el tipo de asistencia linguistica oral y escrita
proporcionada, asi como en la capacitacién de su personal y los programas de extension
comunitaria. El costo de los cambios propuestos y los recursos disponibles afectaran las mejoras
que se pueden realizar y, por lo tanto, CVT intentara identificar los enfoques mas rentables. A
medida que la comunidad crezca y surjan nuevos grupos LEP, CVT se esforzara por abordar las
necesidades de asistencia linglistica adicional.

REPRESENTACION MINORITARIA EN ORGANOS DE PLANIFICACION Y
ASESORAMIENTO

(Esta seccién debe actualizarse para reflejar el lenguaje y los procedimientos preferidos de su
agencia). Esta seccidn se aplica a las agencias que brindan rutas fijas, transporte pablico u otras
agencias que tienen juntas o comités. Es un requisito del TLC que dichos comités o juntas sean
representativos de la poblacion atendida. Si esto no se aplica a su agencia, no lo elimine, pero
indique el motivo por el que no se aplica. El Titulo 49 CFR Seccidn 21.5(b)(1)(vii) establece que
un destinatario no puede, por motivos de raza, color u origen nacional, “negar a una persona la
oportunidad de participar como miembro de una organizacion de planificacion, asesoramiento, u
organismo similar que sea parte integral del programa”. Concho Valley Transit tiene juntas de
planificacion, consejos o comités asesores no electos relacionados con el transito, o comités
similares, cuyos miembros seleccionamos. 1. Proporcione una descripcion de su proceso de
seleccidn, incluidos los esfuerzos de reclutamiento realizados para fomentar la participacion de
las minorias en dichos comités. 2. Sirvanse proporcionar un cuadro que represente el desglose
racial de los miembros de esos comités.

21



Mantenimiento de registros

El Coordinador del Titulo VI, o su designado, mantendré registros permanentes, que incluyen,
entre otros, acuses de recibo firmados por los empleados que indiquen la recepcion del Plan CVT
Titulo VI, copias de quejas o demandas del Titulo VI y documentos relacionados. documentacion,
registros de correspondencia hacia y desde los denunciantes, e investigaciones del Titulo VI.

Organizacion y dotacion de personal — General

El Director Ejecutivo es responsable de garantizar la implementacion del programa Titulo VI de
Concho Valley Transit. EI Coordinador o investigador del Titulo VI es responsable de la gestion
general del programa del Titulo VI. La administracion diaria del programa recae en el Coordinador
del Titulo VI.

Informacién de contacto del coordinador del Titulo VI
Concho Valley Transit, Coordinador del Titulo VI - (325) 947-8729

Administracion del programa y responsabilidades del coordinador del
Titulo VI

Segun lo autorizado por el Director Ejecutivo de Concho Valley Transit (CVT), el Coordinador
del Titulo VI es responsable de iniciar, monitorear y garantizar el cumplimiento de CVT con los
requisitos del Titulo VI de la siguiente manera:

1. Procesar, revisar e investigar las quejas del Titulo VI recibidas por CVT de acuerdo con los
Procedimientos de quejas. Si cualquier individuo cree que él o ella o cualquier otro beneficiario
del programa ha sido sujeto a un trato desigual o discriminacién en cuanto a la recepcion de
beneficios y/o servicios, o por motivos de raza, color, origen nacional, puede ejercer su derecho.
para presentar una queja ante CVT. Se hara todo lo posible para resolver las quejas de manera
informal a nivel local y de contratista.

2. Revisar las areas del programa de énfasis especial para determinar la efectividad de las
actividades del area del programa en todos los niveles. Ademas del seguimiento diario, todas las
areas del programa de énfasis especial se revisaran anualmente para garantizar la eficacia en el
cumplimiento de las disposiciones del Titulo VI. EI Coordinador del Titulo VI y los enlaces del
programa coordinaran esfuerzos para garantizar la participacion equitativa en las areas y
actividades de su programa en todos los niveles.

3. Realizar revisiones del Titulo VI, cuando sea necesario, de contratistas y otros receptores de
fondos de ayuda federal.
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4. Garantizar la participacion plena y justa de todas las comunidades potencialmente afectadas en
el proceso de toma de decisiones sobre transporte, para evitar la denegacion, reduccién o retraso
significativo en la recepcion de beneficios por parte de poblaciones minoritarias y de bajos
ingresos.

5. Desarrollar informacion del Titulo VI para difusion publica y dominio limitado del inglés.
Asegurar la difusion al pablico en general y, en su caso, en idiomas distintos del inglés. CVT
difundird informacion del Programa Titulo VI a los empleados, contratistas, subcontratistas,
consultores y subconsultores de CVT, asi como al publico en general. La difusién publica incluird
la publicacién de declaraciones publicas (Apéndice D) y la inclusion del lenguaje del Titulo VI en
los contratos. La Declaracion de Politica del Titulo VI se publicara en periodicos de circulacion
general en las proximidades de los proyectos propuestos y anuncios de audiencias y reuniones en
publicaciones minoritarias.

6. Elaborar un Informe Anual de Actualizacién del Titulo VI. La actualizacién informara sobre
cualquier logro y cambio en el programa que haya ocurrido durante el afio anterior.

7. Programar capacitacion para los estatutos relacionados con el Titulo VI para los empleados
apropiados de CVT. La capacitacion proporcionara informacién integral sobre las disposiciones
del Titulo VI, su aplicacién a las operaciones del programa, la identificacion de problemas del
Titulo V1y la resolucion de quejas.

8. Identificar y eliminar la discriminacidn cuando se determine que existe. Trabajar con las oficinas
y departamentos de CVT para establecer procedimientos para resolver rapidamente las
deficiencias. Se implementaran procedimientos para identificar y eliminar la discriminacion
cuando se descubra que existe, incluidos, entre otros, la utilizacion de empresas comerciales
desfavorecidas, la participacion pablica y la adquisicion de propiedades.

9. En la actualizacién trienal (Apéndice I) se proporcionara a la FTA una lista de todas las quejas,
investigaciones y demandas del Titulo VI recibidas desde la tltima presentacion del Programa del
Titulo VI.

10. Establecer procedimientos para resolver prontamente el estado de deficiencia y dejar por
escrito las medidas correctivas que se acuerden necesarias en un plazo que no exceda los 90 dias.
El CVT buscara activamente la prevencion de deficiencias y violaciones del Titulo VI y tomara
las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos administrativos del
programa. Cuando ocurran irregularidades en la administracion de la operacion del programa, se
implementaran prontamente procedimientos para resolver los problemas del Titulo VI, y se dejaran
por escrito las medidas correctivas acordadas necesarias dentro de un periodo que no exceda los
90 dias.

11. Mantener informacion legislativa y procesal actualizada sobre el Programa Titulo VI de CVT.
Esto incluira leyes, reglas y regulaciones federales, pautas locales, plan CVT y actualizaciones, y
otra informacion de recursos relacionada con cuestiones del Titulo VI.

Procedimientos de queja
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Estos procedimientos cubren todas las quejas presentadas bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964 relacionadas con cualquier transporte, programa o actividad administrado por
CVT, asi como a sub-beneficiarios, consultores y contratistas. Estos procedimientos se aplican a
quejas presentadas contra un programa y/o actividad financiada por la Administracion Federal de
Trénsito (FTA), la Administracion Federal de Carreteras (FHWA) y otras oficinas federales.

El demandante puede presentar una queja escrita y firmada hasta ciento ochenta (180) dias a partir
de la fecha de la presunta discriminacion. La queja debe incluir la siguiente informacion:

1. El nombre, direccién postal e informacion de contacto del denunciante (es decir, nimero
de teléfono, direccidn de correo electronico, etc.)

2. Como, cuando, dénde y por qué el denunciante cree que fue discriminado. Incluya la
ubicacion, los nombres y la informacion de contacto de los testigos.

3. Otra informacion que el denunciante considere significativa.

El Formulario de queja del Titulo VI (Apéndice E) se puede utilizar para presentar la informacion
de la queja.

Las quejas del Titulo VI deben presentarse por escrito a:

Coordinador del Titulo VI
Transito del Valle del Concho
510 N Chadbourne

San Angelo, TX 76903

La intimidacién o represalia de cualquier tipo esta prohibida segun el Titulo 49, Cédigo de
Regulaciones Federales, Parte 21.11(e).

¢, Qué sucede con la denuncia una vez presentada?

Todas las quejas que alegue discriminacién por raza, color u origen nacional en un servicio o
beneficio proporcionado por CVT seran abordadas directamente por CVT. CVT también brindara
asistencia adecuada a los denunciantes, incluidas aquellas personas con discapacidades o que
tienen una capacidad limitada para comunicarse en inglés. Ademas, CVT hara todo lo posible para
abordar todas las quejas de manera rapida y exhaustiva.

Se enviara por correo una carta de acuse de recibo de la queja (Apéndice F) dentro de los siete 7
dias habiles. Tenga en cuenta que al responder a cualquier solicitud de informacion adicional, el
hecho de que el reclamante no proporcione la informacion solicitada puede resultar en el cierre
administrativo de la queja.

Los procedimientos no niegan el derecho del demandante a presentar quejas formales ante otras
agencias estatales o federales o a buscar asesoramiento privado para quejas que alegan
discriminacion.
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Estos procedimientos son parte de un proceso administrativo, que no preve remedios que incluyan
dafos punitivos o remuneracién compensatoria para el denunciante.

¢, Como se le notificara al denunciante el resultado de la denuncia?

CVT enviara una carta de respuesta final por escrito (Apéndice G o H) al reclamante. En la carta
que notifica al reclamante que la queja no esta fundamentada (Apéndice G), también se le informa
al reclamante de su derecho a 1) apelar dentro de los siete (7) dias calendario posteriores a la
recepcion de la decision final por escrito de CVT, y/ 0 2) presentar una queja externamente ante el
Departamento de Transporte de EE. UU. y/o la Administracion Federal de Trénsito. Se hara todo
lo posible para responder a las quejas del Titulo VI dentro de los 60 dias habiles posteriores a la
recepcion de dichas quejas, si no antes.
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Titulo VI Enfasis en el proceso de planificacion del transporte

Intencidon de la Politica de Participacion Publica

La politica de CVT es ser proactiva para llegar a la comunidad y fomentar las aportaciones del
publico. El proceso de participacion publica debe ser una parte integral de las actividades de una
agenciay su idoneidad debe considerarse explicitamente cada vez que una agencia realice cambios
importantes en su programa, inicie nuevos estudios para identificar soluciones a los problemas de
transporte y actualice sus planes. La Politica de Participacion Publica (PIP) es el documento de
procedimiento oficial de CVT, para garantizar que el proceso de planificacion del transporte
incluya aportes de los ciudadanos, el comité asesor, los proveedores de transporte privado, las
agencias y otras partes interesadas.
Reconociendo la importancia de la participacion publica, el objetivo de CVT es un esfuerzo que
prevea:
e Que el pablico esté plenamente informado sobre cuestiones de transporte durante todo el
proceso;
e EIl pablico tiene oportunidades adecuadas para expresar opiniones e inquietudes sobre
cuestiones de transporte publico de manera ordenada y en el foro apropiado; y
e Los planes, politicas y decisiones de transporte publico cuentan con el apoyo publico.

Los procedimientos para la participacion publica tienen como objetivo permitir una interaccion
publica ordenada con la Junta y el personal de CVT. El PIP incluird procedimientos de
participacién publica para los documentos de planificacion y cualquier otra iniciativa y/o estudio
de planificacion del transporte publico que tenga un alcance o impacto significativo.

La CVT se basa en el proceso de participacion publica de las Organizaciones de Planificacion
Metropolitana de San Angelo para satisfacer los requisitos del Programa de Proyectos. La CVT y
la MPO de San Angelo se coordinan para garantizar que el publico participe en el proceso de
desarrollo del TIP. Sin embargo, la CVT ha desarrollado este documento para guiar sus esfuerzos
de participacion publica con respecto a cambios de tarifas, reduccion de servicios y modificaciones
importantes del sistema de rutas fijas.

La Organizacion de Planificacion Metropolitana de San Angelo (SAMPO) actualiza y coordina
anualmente los planes futuros de CVT para programas y proyectos de mejora del transporte. La
actualizacion también informa a otras jurisdicciones de CVT sobre la direccion de planificacion
actual para las necesidades de transporte. Los proyectos incluidos en la actualizacion son el
resultado de la evaluacion y priorizacién de necesidades en diversas areas del transporte. El
proceso de evaluacion incluye aportes de jurisdicciones y organizaciones locales, grupos de
ciudadanos y particulares.

Ademas, SAMPO utiliza un proceso integral de planificacion del transporte que incorpora
aportaciones del publico. El proceso implica ademas el seguimiento y la recopilacién de diversos
datos relacionados con cuestiones de transporte. SAMPO tambiéen coordina el establecimiento de
nuevos corredores de transporte dentro del distrito.
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SAMPO ha involucrado al publico en sus procesos de planificacion y toma de decisiones, asi como
en sus actividades de marketing y divulgacion. Se ha invitado al publico a participar en estas
actividades:

Plan de Mejoramiento del Transporte (TIP). EI TIP es un documento de planificacion de cuatro
afios con restricciones fiscales que aborda proyectos y programas de transporte que incluyen:
carreteras federales, estatales y locales, transporte publico, viajes compartidos, carriles para
bicicletas e instalaciones para peatones. El proceso TIP incluye audiencias publicas y periodos de
comentarios publicos.

Coordinacion Regional de Transporte

CVT es la agencia lider para la Coordinacion Regional de Transporte en la Region del Valle del
Concho. Se llevan a cabo reuniones de coordinacion trimestralmente con mdultiples partes
interesadas y otras partes interesadas, a las que asisten regularmente representantes de las
siguientes agencias/grupos: Organizacion de Planificacion Metropolitana de San Angelo, Centro
de Desarrollo de la Fuerza Laboral, Agencia del Area para el Envejecimiento, Fundacion de Salud
de San Angelo, Consejo de Gobiernos del Valle de Concho, y el Camino Unido del Valle del
Concho.

Reuniones de la junta directiva de CVT

La Junta de CVT se reunird al menos cuatro (4) veces al afio calendario, al menos una vez cada
trimestre o con la frecuencia que la Junta de CVT desee para llevar a cabo los negocios de CVT.
La Junta determinard la hora y el lugar de dichas reuniones.

Las reuniones de la CVT estaran sujetas a la Ley de Reuniones Abiertas de 1967 segun enmendada
(Articulo 6252-17c de los estatutos civiles de Texas Vernon). (Capitulo 551 del Codigo de
Gobierno de Texas) Ademas, cualquier comité ad hoc o asesor formado bajo los auspicios de la
Junta estara sujeto a las mismas disposiciones.

Los registros de las reuniones de CVT estan sujetos a las disposiciones de la Ley de Registros
Abiertos, Articulo 6252-17a de los Estatutos Civiles de Texas Vernon, segun enmendado.
Capitulo 552 del Codigo de Gobierno de Texas. La Junta mantendra actas escritas de cada
reunién, que incluiran un registro de los miembros presentes y los votos de todas las mociones.

Se le dara al publico la oportunidad de participar en cada reunién publica mediante periodos de
comentarios publicos. El personal de CVT es responsable de preparar la agenda de la reunion. El
personal de CVT proporcionara toda la asistencia técnica necesaria durante la reunion o haré los
arreglos para que otros proporcionen la asistencia técnica.

La notificacion se realizara a través de los siguientes métodos:

e El personal de CVT publicara las reuniones en el juzgado del condado de Tom Green o en
el tablon de anuncios al aire libre del CVCOG y en el sitio web de CVT (
http://www.cvtd.org ) con un minimo de setenta y dos (72) horas de anticipacion.

e El personal de CVT enviara notificaciones de reuniones por correo electronico o correo
postal a todas las personas en la base de datos de notificaciones.

e Sitio web de la Secretaria de Estado de Texas http://www.sos.state.tx.us/texreg/index.shtml

27


http://www.cvtd.org/

e Las reuniones se llevaran a cabo en lugares accesibles para discapacitados. CVT pondra a
disposicion las actas de las reuniones, la lista de asistentes y los documentos relevantes en
la oficina de CVT y en el sitio web de CVT.

Reuniones publicas

CVT realizara audiencias publicas antes de una disminucion en el servicio 0 un aumento en las
tarifas. Las modificaciones importantes al sistema de rutas fijas que constituyan un cambio
superior al 25% también requeriran una audiencia publica. La programacion de audiencias publicas
se realizara de una manera que las haga accesibles a la comunidad. La fecha, hora, lugar y tema de
la audiencia se publicaran en el periddico local y en el sitio web de la CVT con al menos setenta
y dos (72) horas de anticipacion. Las fechas de las reuniones seran un minimo de diez dias naturales
anteriores a la adopcion del plan.

El personal de la CVT debera notificar al gobierno local y al canal de acceso publico de las
audiencias publicas. CVT seré responsable de preparar una agenda, distribuir anuncios, brindar
asistencia técnica, realizar presentaciones u organizar que otros hagan una presentacion. Esto
incluye los condados rurales de la Region del Valle del Concho y el Area de Planificacion de
Coordinacion Regional.

Apariencias publicas

CVT haré todo lo posible para cumplir con las solicitudes de grupos, organizaciones o comités
civicos o profesionales para presentar o discutir informacion relacionada con el trabajo de CVT.
Las organizaciones deben comunicarse con CVT y permitir suficiente tiempo para que el personal
de CVT haga arreglos para asistir.

Comite de prevencion

Para ayudar a solicitar opinion y comentarios publicos, y otros temas que afectan a CVT y la
comunidad, la Junta de CVT puede designar un Comité Asesor. EI Comité Asesor serd una
combinacion de voluntarios de la comunidad que son representantes publicos clave y ciudadanos
preocupados, y el Comité buscara comentarios de grupos comunitarios. EI personal de CVT
brindaréa asistencia al Comité o se encargara de obtener otro tipo de asistencia. EI comité actuara a
discrecion de la Junta de CVT.

Responsabilidades del Titulo VI

1. Asegurar que todos los aspectos del proceso de planificacion del transporte cumplan con el
Titulo VI.

2. Garantizar que la participacion de una muestra representativa de diversos grupos de intereses

sociales, econdmicos y étnicos esté representada en el proceso de planificacion mediante la
difusién de informacién del programa a los medios de comunicacién minoritarios y las
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organizaciones étnicas y participando en reuniones de mesa redonda en comunidades minoritarias
cuando corresponda.

3. Ayudar al Coordinador del Titulo VI a recopilar y organizar informacion para los informes
internos anuales de actualizacion del Titulo VI.

4. Revisar el programa de trabajo de Desarrollo del Programa y otras directivas para garantizar el
cumplimiento de los requisitos del programa del Titulo VI.

5. Recopilar datos estadisticos sobre la participacion en el programa con respecto a raza, color y
origen nacional.

Plan de analisis y asistencia de dominio limitado del inglés (LEP)

Las personas con una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o comprender inglés tienen un
dominio limitado del inglés o "LEP". Segun la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense
(ACS) de 2013 y los Censos Decenales de 1990 y 2000 , las personas LEP representaron 25,1
millones, o el 8,5 por ciento, de la poblacién estadounidense mayor de 5 afios. Entre 1990 y 2013,
la poblacion LEP crecié un 80 por ciento desde casi 14 millones a 25,1 millones . Las
concentraciones mas altas de personas LEP se encontraron en los seis estados de destino
tradicional: California, Texas, Nueva York, Florida, Illinois y Nueva Jersey. Cada uno de estos
estados tenia 1 millon o méas de residentes LEP y juntos representaban aproximadamente dos
tercios de la poblacién LEP total.

Las personas LEP de habla hispana representaron el 64 por ciento de la poblacion LEP total de
EE. UU. en 2013. Los siguientes dos idiomas mas comUnmente hablados fueron el chino y el
vietnamita, que representaron el 6 por ciento y el tres por ciento, respectivamente. Si bien el
predominio del espafiol eclipsa otros idiomas hablados por personas LEP en términos de
participacion y numero absoluto, la diversidad de otros idiomas hablados por personas LEP tiene
implicaciones importantes para las agencias gubernamentales, las empresas y las comunidades en
las que residen las personas LEP, particularmente cuando se necesita informacién vital. ser
comunicado a todos los residentes.

En 2013, el 80 por ciento de todas las personas LEP hablaban cinco idiomas (espafiol, chino,
vietnamita, coreano y tagalo). Los idiomas seis al décimo méas comunes hablados por personas
LEP (camboyano, laosiano, ruso, armenio y criollo francés) se distribuyeron aproximadamente por
igual.

El transporte publico es un medio clave para lograr la movilidad para muchas personas LEP .
Segun el censo de 2000, mas del 11 por ciento de las personas LEP de 16 afios 0 méas informaron
utilizar el transporte publico como su principal medio de transporte para ir al trabajo, en
comparacion con aproximadamente el 4 por ciento de los angloparlantes. Los inmigrantes recientes
a los Estados Unidos (incluidas aquellas personas que pueden no tener un dominio limitado del
inglés) utilizan el transporte puablico en mayor proporcion que los adultos nativos. Las agencias
que brindan asistencia linglistica a personas con dominio limitado del inglés de manera
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competente y efectiva ayudaran a garantizar que sus servicios sean seguros, confiables,
convenientes y accesibles para esas personas. Estos esfuerzos pueden atraer pasajeros que de otro
modo serian excluidos de participar en el servicio debido a las barreras del idioma.

Atender a las personas LEP también puede ayudar a aumentar y retener el nimero de pasajeros
entre las comunidades de inmigrantes mas amplias de la agencia de dos maneras importantes: (1)
las agencias que llegan a las poblaciones de inmigrantes recientes para preparar un plan de
implementacion del idioma envian un mensaje positivo a estas personas de que su se valora el
negocio; y (2) el alcance comunitario disefiado para identificar medidas apropiadas de asistencia
linguistica también puede ayudar a la agencia a identificar las necesidades de transporte de las
poblaciones de inmigrantes.

Base legal para los requisitos de asistencia linguistica

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 42 USC 2000d et seq., y sus reglamentos de
implementacién establecen que ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color
u origen nacional, serd excluida de participar en, ser se le negaran los beneficios o sera objeto de
discriminacion en virtud de cualquier programa o actividad que reciba asistencia financiera federal.
La Corte Suprema, en Lau v. Nichols, 414 US 563 (1974), interpretd las regulaciones del Titulo
VI para sostener que el Titulo VI prohibe conductas que tengan un efecto desproporcionado en las
personas LEP porque dicha conducta constituye discriminacidn por origen nacional.

La Orden Ejecutiva 13166, "Mejora del acceso a los servicios para personas con dominio limitado
del inglés", reimpresa en 65 FR 50121 (16 de agosto de 2000), ordena a cada agencia federal que
examine los servicios que brinda y desarrolle e implemente un sistema mediante el cual las
personas LEP puedan acceder significativamente a esos servicios. La Orden Ejecutiva establece
que los beneficiarios deben tomar medidas razonables para garantizar un acceso significativo a sus
programas Y actividades por parte de las personas LEP.

El DOT de EE. UU. exige que los beneficiarios del DOT tomen medidas responsables para
garantizar un acceso significativo a los beneficios, servicios, informacion y otras partes
importantes de sus programas Yy actividades para personas con dominio limitado del inglés (LEP).
El DOT recomienda que los destinatarios utilicen la Guia LEP del DOT para determinar la mejor
manera de cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias para brindar acceso significativo
a los beneficios, servicios, informacion y otras partes importantes de sus programas y actividades
para personas LEP.

Evaluacion

El andlisis de cuatro factores
Los beneficiarios deben tomar medidas razonables para garantizar un acceso significativo a sus

programas Yy actividades por parte de personas LEP. Si bien esta disefiado para ser un estandar
flexible y dependiente de los hechos, el punto de partida es una evaluacién individualizada que
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equilibra los siguientes cuatro factores: (1) EI nimero o proporcién de personas LEP elegibles para
recibir servicios 0 que es probable que se encuentren en un programa, actividad , o servicio del
destinatario o concesionario; (2) la frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con
el programa; (3) la naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por
el destinatario para la vida de las personas; y (4) los recursos disponibles para el destinatario y los
costos.

Factor 1: EI nimero y proporcion de personas LEP atendidas o encontradas en
la poblacion de servicio elegible
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1. Fluidez del idioma: todos los condados
Fuente: Estimaciones guinquenales de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense 2018-2022
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Estimacion # 3,106 1.999 1,107 622 568 622 36 0 d'ecs'se' 0 2 0
es de
Concho % 64,4% 35,6% 20,0% 54,5% 22,24% 100% 0,00% 59,3% 0,00% 100% 0,00%
Estimacion # 2.850 1.202 1.648 154 1.648 154 0] 0] 0 0 0 0
es de
Crockett % 42,2% 57,8% 5,4% 57,8% 5,4% 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
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2. ldioma que se habla en el hogar: todos los condados

Fuente: Estimaciones de cinco afios de la Encuesta sobre la comunidad estadounidense 2018-2022
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Aleman 4 2 19 47 6 12 204 294
ruso 13 79 92
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coreano 14 229 243
vietnamita 38 61 70 169
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de las islas del 5 24 1 29 412 471
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Arabica 2 53 55
urdu 24 24
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Factor 2: La frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con sus programas,
actividades y servicios

CVT tiene dos tipos principales de servicios de transporte que se brindan al pablico en general:
paratransito y rutas fijas. Todos estos servicios son accesibles para personas LEP y las areas que
prevemos gue se originan. Aungue estos servicios son accesibles para las poblaciones LEP, nos
gustaria aumentar el nimero de usuarios LEP poniendo a disposicion materiales, capacitacion y
servicios de extension que ayudarian a brindar un mejor servicio a esta poblacion. CVT ha
completado las traducciones al espafiol de todos los documentos y letreros vitales en la Terminal
Multimodal y en todos los vehiculos de ingresos.

Varios de los conductores de CVT, tanto de paratransito como de ruta fija, tres representantes de
servicio al cliente, un supervisor y la recepcionista de tiempo completo de la oficina administrativa
hablan espafiol con fluidez. Su capacidad para hablar con nuestra poblacién LEP nos ha permitido
continuar atendiendo las necesidades de la mayoria del pablico LEP. Aunque esto nos ayuda
significativamente, existen muchas barreras obvias al tener solo un nimero limitado de personas
que pueden ayudar a la mayoria de nuestra poblacion LEP, como, entre otras, estar ocupadas con
otras tareas, no estar disponibles durante los descansos, tomar dias libres, y estar ocupado
comunicandose con otros clientes.

Para determinar mejor las interacciones actuales de CVT con las poblaciones LEP, CVT
administrara una encuesta interna de las experiencias de sus empleados con las poblaciones LEP.
Es de esperar que los resultados de la encuesta nos proporcionen areas de mejora necesarias.

Factor 3: Evaluacion de la naturaleza y la importancia del programa, actividad o servicio
a personas LEP

Ambos tipos de transporte que ofrece CVT son igualmente importantes para las personas LEP.
Los servicios de paratransito brindan transporte para necesidades criticas que trascienden todo tipo
de pasajeros. Estos viajes brindan acceso critico a citas médicas, nutricion, organizaciones de
servicios humanos y de salud, empleo, farmacias y educacion. Ademas, los servicios de
paratransito brindan transporte a lugares que mejoran la calidad de vida, incluidos amigos,
familiares, entretenimiento y artes. Las nueve rutas fijas en la ciudad de San Angelo brindan acceso
a Angelo State University, Howard College, West Texas Training Center, Workforce Solution of
the Concho Valley y varias sucursales del sistema de bibliotecas del condado de Tom Green, todos
los cuales pueden ayudar en el idioma. y educacion de la fuerza laboral.

Factor 4: Recursos disponibles para el destinatario y costos
La Guia de politicas del Departamento de Transporte de EE. UU. sobre las responsabilidades de
los destinatarios hacia personas con dominio limitado del inglés (LEP) publicada en el Registro
Federal: 14 de diciembre de 2005 (Volumen 70, Numero 239) establece:
“El nivel de recursos de un destinatario y los costos impuestos pueden tener un impacto en la

naturaleza de los pasos que debe tomar para brindar un acceso significativo a las personas LEP.
No se espera que los destinatarios mas pequefios con presupuestos mas limitados proporcionen el

34



mismo nivel de servicios linglisticos que los destinatarios mas grandes con presupuestos mas
elevados. Ademas, las " medidas razonables™” pueden dejar de serlo cuando los costos impuestos
exceden sustancialmente los beneficios. Los destinatarios deben explorar cuidadosamente los
medios mas rentables para brindar servicios linglisticos competentes y precisos antes de limitar
los servicios debido a preocupaciones de recursos”.

Con base en esta guia, revisamos nuestros recursos y consideramos que, dada la alta concentracion
de personas LEP en nuestra area de servicio, previa solicitud, traduciremos nuestros documentos
vitales al idioma solicitado para garantizar la accesibilidad.

Dado que nuestros fondos limitados persiguen una demanda creciente, CVT no puede asignar
fondos Unicamente con el fin de ayudar a las poblaciones LEP. En la actualidad, CVT no cuenta
con la asistencia técnica, la experiencia y los fondos para identificar los costos totales asociados
con la implementacién total de los programas y servicios huevos 0 mejorados necesarios para las
personas LEP.

Estipulacion de puerto seguro

La ley federal proporciona una situacion de “puerto seguro” para que los destinatarios puedan
asegurarse con mayor certeza de que cumplen con su obligacion de proporcionar traducciones
escritas en idiomas distintos del inglés. Un “puerto seguro” significa que si un destinatario
proporciona una traduccién escrita en determinadas circunstancias, dicha accién se considerara
prueba solida del cumplimiento de las obligaciones de traduccion escrita del destinatario en virtud
del Titulo V1.

El hecho de no proporcionar traducciones escritas dadas las circunstancias no significa que haya
incumplimiento, sino que proporciona una guia para los destinatarios que desean una mayor
certeza de cumplimiento que se puede proporcionar mediante un analisis de cuatro factores
intensivo en hechos. Por ejemplo, incluso si no se utiliza un puerto seguro, si la traduccién escrita
de cierto documento(s) fuera tan onerosa como para frustrar los objetivos legitimos de su
programa, no es necesaria. En tales circunstancias, podrian ser aceptables otras formas de
proporcionar un acceso significativo, como la interpretacién oral efectiva de ciertos documentos
vitales.

Una prueba sélida del cumplimiento de las obligaciones de traduccion escrita del destinatario en
virtud del “puerto seguro” incluye proporcionar traducciones escritas de documentos vitales para
cada grupo linguistico LEP elegible que constituya el 5% de 1,000, lo que sea menor, de la
poblacion de personas elegibles para recibir servicios o que probablemente ser afectado o
encontrado. La traduccion de otros documentos, si es necesario, se puede proporcionar de forma
oral.

Esta disposicion de “puerto seguro” se aplica Uinicamente a la traduccion de documentos escritos.

No afecta el requisito de brindar acceso significativo a personas LEP a través de intérpretes orales
competentes cuando los servicios de lenguaje oral sean necesarios y sean razonables.
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Plan de accion del programa LEP

Dentro de los proximos tres afios, CVT trabajara para completar las siguientes actividades para
mejorar ain mas su programa LEP en lo que se refiere a la prestacion de servicios de transporte y
beneficios relacionados con el transito:

1. Identificar concentraciones de idiomas por zona censal y rutas fijas.

2. Establecer relaciones con mas agencias y organizaciones que atienden a personas LEP.

3. Obtenga comentarios de las agencias sobre los idiomas clave que se utilizan en el area de

servicio.

Obtenga comentarios de agencias sobre los servicios linguisticos necesarios.

Identificar los recursos que las agencias pueden tener para ayudar a CVT con personas LEP en

lo que se refiere a la prestacion de servicios de transporte o beneficios relacionados con el

transito.

6. Explorar la posibilidad de desarrollar contratos o relaciones de servicio para servicios

linguisticos.

Desarrollar materiales en idiomas alternativos, segin corresponda.

8. Continuar brindando capacitacion a los conductores, incluido como responder a personas LEP
y conocimiento de los servicios disponibles para tratar con personas LEP.

9. Continuar brindando capacitacion al personal administrativo y de servicio al cliente, incluido
el conocimiento de los servicios disponibles, como responder a las personas LEP en persona,
a las personas LEP que llaman y a la correspondencia LEP.

ok~

~

Plan de Participacion Publica

de Transporte de Concho Valley es el sistema de transporte que brinda transporte publico para el
Area de Servicio Metropolitana de San Angelo. El Sistema de Transporte del Valle de Concho
utiliza el Plan de Participacion Publica (PPP) desarrollado y utilizado por la Organizacién de
Planificacion Metropolitana de San Angelo y trabaja con la MPO para cumplir con los estandares
y regulaciones internos. El Plan de Participacion Publica para CVT enfatiza la importancia de la
participacién publica temprana y continua en el proceso de planificacion del transito. La
participacion puablica temprana permite al Sistema de Tréansito del Valle de Concho tomar
decisiones mas informadas, mejorar la calidad a través de esfuerzos de colaboracion, asi como
generar comprension y confianza mutuas entre el Sistema de Transito del Valle de Concho y el
publico.

La intencion del Sistema de Transporte del Valle de Concho es que el PPP proporcione la mayor
participacion posible en el proceso de planificacion del transporte. Ademas, el Sistema de Transito
del Valle del Concho pretende que el PPP se implemente de manera continua y proactiva.

objetivos de participacién publica
Sistema de trénsito del Valle de Concho Meta: A desarrollar y proporcionar transporte publico

servicios en el Area de servicio CVT al participar en integral planificacion actividades a incluir
publico intervencion y consulta con funcionarios publicos.
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El siguiente objetivos voluntad permitir Sistema de transito del Valle de Concho a encontrarse es
en general meta para participacion publica :

1. Identificar audiencias objetivo/partes interesadas y fomentar su participacion en el proceso de
planificacion. Estos incluyen, entre otros :

General Publico / Ciudadanos

Minorias (con consideracion de LEP personas )

Gente OMS clasificar como personas de bajos ingresos
Privado Empresas / Organizaciones

Estado y Local Gubernamental entidades

En pablico fundado organizaciones y agencias

oo o0 T

2. Proporcionar notificacion de reuniones y foros en idiomas comprendido por audiencias
objetivo y en ubicaciones en cual ellos frecuente. Este voluntad incluir técnicas visuales
semejante como graficos, fotos, y mapas cuando necesario.

3. Seguir el procedimientos y estandares establecido en el Sistema de transito CVT LEP
Programa en un esfuerzo a alcanzar y comunicar con personas discurso a idioma otro que el
inglés.

4. Establecer reunién oportunidades en veces y ubicaciones eso maximizar compromiso publico
y participacion. Teléfono Ilamadas y correos electronicos son también motivado para personas
OMS son incapaz a asistir a foro

5. Continuamente evaluar publico intervencion estrategias y hacer cambios como necesario para
mejorar el eficacia de publico participacion.

Todo personas asistiendo el publico reuniones voluntad ser pregunt6 a firmar a lista
que voluntad ser mantenido por el MPO.

Elementos del Plan de Participacién Publica

El Plan de Participacién Publica tiene como objetivo proporcionar direccién para las actividades
de participacion publica que llevara a cabo el Sistema de Transporte del Valle de Concho y
contiene las metas, objetivos y técnicas utilizadas por el Sistema de Transporte del Valle de
Concho para la participacion publica. En su proceso de participacion puablica, el Sistema de
Trénsito del Valle de Concho:

» Proporcionar informacién oportuna sobre temas, procesos y planes de transito a las
partes interesadas y al publico en general.

« Dar aviso publico adecuado de las actividades de participaciéon y dar tiempo para la
revision y comentarios publicos en puntos de decision clave. Si el borrador final de
cualquier plan difiere significativamente del que estd disponible para comentarios
publicos y plantea nuevas cuestiones materiales, se pondra a disposicion una
oportunidad adicional para comentarios publicos sobre las revisiones.
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» Informar (cuando se reciban comentarios significativos escritos u orales durante el
proceso de planificacion como resultado del proceso de participacion y divulgacion
publica) sobre la disposicidn de los comentarios en el plan final.

» Solicitar las necesidades y aportes de individuos y agencias histéricamente
desatendidos que brindan servicios a los mismos.

» Proporcionar un periodo de comentarios publicos de 45 dias calendario antes de la
adopcion del MTP y el TIP; y un periodo de comentarios publicos de al menos 10 dias
calendario antes de la adopcion de cualquier enmienda o actualizacion formal.

La MPO (con quien trabaja en conjunto Concho Valley Transit System) mantendré las actas de
las reuniones publicas por un periodo de cinco (5) afios. Las actas actuales de las reuniones
publicas se mantendran en el sitio web de la MPO como se muestra a continuacion. El publico
tendra la oportunidad de comentar en cada reunion o foro publico.

Este Plan de Participacidn Publica estara disponible durante el horario comercial habitual

en:
Concho Valley Transit San Angelo MPO
510 N. Calle Chadbourne 510 N. Calle Chadbourne

San Angelo, Texas 76903 San Angelo, Texas 76903
www.cvtd.org www.sanangelompo.org
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2023-2024 Comite de Planificacion de Coordinacion Regional Partes interesadas

Conexiones de discapacidad
MHMR

Iniciativa contra el hambre en Texas
Soluciones para la fuerza laboral
CV fuerza laboral

CV Accion Comunitaria

La via unida

Agencia de Area sobre
Envejecimiento

Centro de defensa de los nifios
Juez del condado de Sterling
Administrador de la ciudad de
Eldorado

MPO de San Angel

TxDOT

ASU

Consejo de alfabetizacion de
adultos

Centro para personas mayores
Menard

ciudad de gran lago

Centro para personas mayores del
condado de Sutton

Centro para personas mayores del
condado de Crockett

Centro para personas mayores de
Junction

Participacion minoritaria dentro de los 6rganos de planificacion y asesoramiento

Concho Valley Transit comprende la importancia de una representacion diversa en comités,
consejos y juntas. La inclusion de participantes minoritarios en la Junta Asesora y de Planificacion
da como resultado politicas y procedimientos adecuados que reflejan a toda su poblacién. Como
tal, CVT fomenta la participacion de todos sus ciudadanos.

A medida que estén disponibles vacantes en el Comité de Partes Interesadas, CVT hara esfuerzos
para fomentar y promover la diversidad.

Para fomentar la participacion en este foro, CVT Continuara acercandose a comunidades y
organizaciones para conectarse con todas las poblaciones dentro del Valle del Concho. Ademas,
CVT hara que la participacion sea realista y razonable. Se haran adaptaciones cuando estén
disponibles, tales como: programacion de horarios para que todos los miembros puedan estar
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presentes, transporte hacia y desde el lugar de la reunion o proporcionar informacion de la reunion
por correo electrénico o en persona.

Requisito del programa de construccion

Si CVT comienza algun proyecto de construccion, se preparard una Exclusion Categérica (CE)
para el requisito de NEPA y se completaran las secciones de alteracion de la comunidad y justicia
ambiental de la Lista de verificacion CE estandar de la FTA . CVT también completara un analisis
de equidad del Titulo VI en la ubicacién elegida de la propiedad propuesta durante las etapas de
planificacion de la construccion. El anlisis garantizara que la seleccion de la ubicacion no resulte
en un impacto adverso o dispar.

Estandares y politicas de servicio para todo el sistema

1.

Las cargas de vehiculos para el sistema de ruta fija establecido por Concho Valley Transit han
sido estudiadas y configuradas para servir de manera eficiente y efectiva a la comunidad de la
ciudad de San Angelo, con cargas de vehiculos en horas pico de 1,1 y cargas de vehiculos en
horas valle de 0,7. Si las cargas del vehiculo en horas pico exceden 1.25, el conductor notificara
a Dispatch y se consultara a un supervisor para aliviar la presion en esa ruta hasta que la
demanda disminuya.

El avance para el sistema de ruta fija es de 50 minutos en este momento. Si el trafico, la
construccién o la carga de pasajeros crean un retraso en el avance, el conductor se comunicara
con Dispatch y se consultara a un supervisor para determinar si se necesita ayuda para corregir
el problema del avance.

La puntualidad se medira en llegada anticipada o retrasada a los lugares detallados en el
cronograma de ruta o llegada de regreso a la terminal principal. Estos estandares de desempefio
se mantendran para servir de manera eficiente y confiable a la ciudadania publica de San
Angelo. No se permite la llegada anticipada a ningun destino o lugar designado. Se permite
Ilegar tarde a cualquier destino o lugar designado hasta 5 minutos después de la hora designada.
Si la construccidn, el trafico u otros factores hacen que una ruta se retrase méas de 5 minutos,
el conductor notificard a Dispatch y se consultara a un supervisor para determinar si se necesita
ayuda para corregir los retrasos.

La disponibilidad del servicio de nuestras rutas fijas se determinara en funcion de la
informacién del censo y la probable necesidad de las areas de la comunidad segun la
demografia de la ciudad, las necesidades de la parte de la comunidad que se pretende atender
en esas areas y el aumento o disminucion de la poblacion segiin Bueno. Todas las rutas fijas
tienen areas de recogida designadas.

La distribucion de servicios de transito para nuestro sistema de ruta fija incluye, entre otros,
bancos en algunas paradas de autobUs designadas segun el numero de pasajeros y las
necesidades de la comunidad. Hay carteles impresos disponibles en el vestibulo de la terminal
multimodal, asi como fuera del vestibulo en vitrinas publicas. Ademas, una gran cantidad de
horarios de rutas individuales con mapas incluidos estan disponibles en las instalaciones
multimodales, en varios lugares de la ciudad y en el sitio web de CVT en www.cvtd.org .

Las asignaciones de vehiculos se asignan cada dia que se realiza una determinacién de
vehiculos segun la disponibilidad de vehiculos y el nimero de pasajeros en cada ruta. Con
caracter general, a cada ruta fija se le asignard un autobus con capacidad para transportar 23
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pasajeros y un total de sillas de dos ruedas como minimo. Sin embargo, en el caso de que un
autobus de este tamafio no esté disponible, se podra asignar un autobds mas pequefio a la ruta
con el menor nimero de pasajeros y/o la ruta mas corta.

7. CVT cumplira con el 49 CFR para los siguientes requisitos de servicio de ruta fija ADA:

a. Cuando los elevadores de sillas de ruedas no funcionan, el conductor del CVT puede
desplegar la rampa manualmente o llamar a un supervisor para obtener ayuda en un
transporte alternativo.

b. Los conductores daran tiempo suficiente a las personas con discapacidades para subir
y bajar del vehiculo.

c. Los conductores haran anuncios de alto en las principales intersecciones y puntos de
referencia, o0 segln lo solicite un pasajero.

d. Los nameros de ruta seran visibles y se anunciaran previa solicitud.

41



Apéndice A
Formulario de educacién anual para empleados
Politica del Titulo VI

Ninguna persona, por motivos de raza, color u origen nacional, serd excluida de la participacion,
se le negaran los beneficios ni seré objeto de discriminacion en ningin programa o actividad que
reciba asistencia financiera federal.

Se espera que todos los empleados de Concho Valley Transit consideren, respeten y observen esta
politica en su trabajo y deberes diarios. Si un ciudadano se acerca a usted con una pregunta o queja,
dirijalo al Coordinador del Titulo VI.

En todas las relaciones con los ciudadanos, utilice titulos de cortesia (es decir, sefior, sefiora, sefiora
o sefiorita) para dirigirse a ellos, sin importar raza, color u origen nacional.
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apéndice B
Acuse de Recibo del Plan Titulo VI

Por la presente acuso recibo del Plan de Titulo VI de Transito de Concho Valley. He leido el plan
y me comprometo a garantizar que ninguna persona sea excluida de la participacion o se le nieguen
los beneficios de sus servicios de transito por motivos de raza, color u origen nacional, segun lo
protegido por el Titulo VI de la Administracion Federal de Transito (FTA). ) Circular 4702.1.B.

Firma del empleado

Imprimir nombre

Fecha
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Apéndice C

Aviso al publico del Titulo VI de Concho Valley Transit

Concho Valley Transit (CVT) por la presente notifica pablicamente que es politica de CVT garantizar el
pleno cumplimiento del Titulo V1 de la Ley de Derechos Civiles de 1964. El Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964 prohibe la discriminacion por motivos de raza, color o origen nacional en programas y
actividades que reciben asistencia financiera federal. Especificamente, el Titulo VI establece que “ninguna
persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color u origen nacional, sera excluida de participar, se
le negarén los beneficios o sera sometida a discriminacion en virtud de cualquier programa o actividad que
reciba Asistencia financiera federal” (42 USC Seccion 2000d).

CVT se compromete a garantizar que ninguna persona sea excluida de la participacion o se le nieguen los
beneficios de sus servicios de transito por motivos de raza, color u origen nacional, segun lo protegido por
el Titulo VI de la Circular 4702.1.B de la Administracién Federal de Transito (FTA). . Si cree que se le
niega la participacion o los beneficios de los servicios de transito proporcionados por CVT, o que de otra
manera se le discrimina por su raza, color u origen nacional, puede comunicarse con nuestro Coordinador
del Titulo VI al (325) 947- 8729. Cualquier queja de este tipo debe realizarse por escrito y presentarse
ante el Coordinador del Titulo VI de Concho Valley Transit dentro de los ciento ochenta (180) dias
siguientes a la fecha del presunto suceso discriminatorio. Los formularios de quejas por discriminacion
del Titulo VI se pueden obtener en esta oficina sin costo para el demandante llamando al (325)947-8729 o
en nuestro sitio web www.cvtd.org.

Para obtener informacion adicional sobre las politicas y procedimientos de no discriminacion de
CVT, o para presentar una queja, visite el sitio web cvtd.org o comuniquese con Concho Valley
Transit, 510 N. Chadbourne St., San Angelo, TX 76903, teléfono: 325.947.8729.

Este aviso debe publicarse en la oficina de CVT, en la terminal multimodal de CVT, en el sitio web de CVT
y en todos los vehiculos de ingresos. R

CVT—

Concho Valley Transit

Transito del VValle del Concho Titulo VI Aviso Publico

Concho Valley Transit (CVT) se da aviso publico que es politica de CVT para asegurar la completa
conformidad con el titulo VI de la ley de derechos civiles de 1964. Titulo VI de la ley de derechos civiles
de 1964 prohibe la discriminacion por raza, color u origen nacional en programas y actividades que reciben
asistencia financiera Federal. En concreto, titulo VI establece que "ninguna persona en los Estados Unidos,
por razon de raza, color u origen nacional, se excluird de la participacion en, ser negada los beneficios de o
ser sujeta a discriminacién bajo cualquier programa o actividad recibir Asistencia financiera federal"(42
U.S.C. seccion 2000 d).

CVT se compromete a garantizar que ninguna persona es excluida de la participacion en, o negada los
beneficios de sus servicios de transporte sobre la base de raza, color u origen nacional, como protegido por
el titulo VI en transito Federal administracion (FTA) 4702.1.B Circular. Si usted siente que se les niega
participacion en o se les niega los beneficios de los servicios de transporte prestados por CVT o de lo
contrario ser discriminadas debido a su raza, color, origen nacional, puede comunicarse con nuestro titulo
VI Coordinador en (325) 947-8729. Cualquier denuncia debe ser por escrito y ante el Coordinador del
Concho Valley Transit titulo VI dentro de ciento ochenta 180 dias siguientes a la fecha de la supuesta
ocurrencia discriminatoria. Titulo VI formularios de queja de discriminacion puede obtenerse de esta
oficina sin costo alguno al demandante, Ilamando al (325)947-8729 o en nuestro sitio web www.cvtd.org.



Concho Valley Transit
k

== >nlaoficinade CVT en la Term 510 N. Chadbourne
)s de ingresos. San Angelo, TX 76903

Concho Valley Transit
Phone: 325.947.8729 Fax: 325.227.6852

Email : cvtdinfo@cvcog.org

Web site: www.cvtd.org

Apéndice D

Titulo VI
Formulario de queja

Instrucciones para el formulario de queja: Si desea presentar una queja del Titulo VI a Concho
Valley Transit (CVT), complete el formulario a continuacion y envielo a: Concho Valley Transit,
a la atencion de: Coordinador del Titulo VI, 510 N Chadbourne, San Angelo, Texas 76903. Si
tiene preguntas o una copia completa de la politica del Titulo VI de CVT y los procedimientos de
quejas, llame al 325-947-8729.

1. Nombre (Denunciante):

2. Teléfono: 3. Domicilio (calle no., ciudad, estado,
cddigo postal:

4. Si corresponde, nombre de la(s) persona(s) que supuestamente lo discriminaron:

5. Ubicacidn y posicién de la(s) persona(s), si | 6. Fecha del incidente:
se conoce:

7. Discriminacion por:

o Raza o Otro

o Color

g Origen Nacional

8. Expligue lo mas breve y claramente posible qué sucedié y como cree que fue discriminado.
Indique quién estuvo involucrado. Asegurese de incluir cdmo cree que otras personas fueron
tratadas de manera diferente a usted. Ademas, adjunte cualquier material escrito relacionado
Ccon Su €aso.
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9. ¢Por qué crees que ocurrieron estos hechos?

10. ¢ Qué otra informacidn cree que es relevante para la investigacion?

11. ;Como se pueden resolver este o estos problemas de forma satisfactoria?

12. Enumere a continuacion cualquier persona con la que podamos comunicarnos para
obtener informacidn adicional para respaldar o aclarar su queja (testigos):

Nombre: Direccion: Nimero de teléfono:

13. ¢Ha presentado esta queja ante alguna otra agencia federal, estatal o local? ;O con algin
tribunal federal o estatal?
o Si o No

En caso afirmativo, marque todo lo que corresponda:
o Agencia federal o Tribunal federal o Tribunal estatal
o Agencia local o Agencia estatal

Si se presentd en una agencia y/o tribunal, proporcione informacion sobre una persona de
contacto en la agencia/tribunal donde se presentd la queja.
Agencia/Tribunal: Nombre del contacto: Direccion: Numero de teléfono:

Signature (Complainant) Date of filing:
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Concho Valley Transit
—.

CVT —_— 510 N. Chadbourne
San Angelo, T 76203

Concho Valley Transit
Phone : 3259478729 Fax - 3252276832
Email : cvitdinfo@cveogorg
Forma de Queja de Web site: www . cvid.org

Discriminacion de Titulo VI

Enviar forma firmada: Concho Valley Transit, Attn: Title VI Coordinator, 510 N Chadbourne,
San Angelo, Texas 76904 o por fax al 325-944-9925

Apellido: Nombre:

Teléfono: Direccion:

Ciudad: | Estado: Cddigo Postal:
Correo Electrénico: Teléfono Alternativo:

Indica por favor la(s) base(s) de su queja:
0 Raza o Otra
o Color
0 Origen Nacional
Fechay lugar de la(s) presunta(s) accion(es) discriminatoria(s). Favor de incluir la primera
fecha de la presunta discriminacién y la fecha mas reciente de la presunta discriminacion.

Como se discrimino contra usted relacionado a transportacién pablica? Describa la naturaleza
de la accidn decision a las circunstancias de la presunta discriminacion. Explique, de la
manera mas clara posible, que sucedid y porque cree usted que su status protegido fue un
factor en la discriminacion. Incluya como otras personas fueron tratadas de distinta manera
que usted. (Adjunte hojas adicionales de ser necesario).

La ley prohibe intimidacion o represalias contra cualquier persona ya sea por tomar accién o
por participar en la toma de accion para asegurar los derechos protegidos por estas leyes. Si
usted siente que se han tornado represalias en su contra, aparte dela presunta discriminacion
mencionada anteriormente, favor de explicar las circunstancias a continuacion. Explique la
accion que usted tomo que cree sea la causa de la presunta represalia.
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Nombre de los individuos responsables de la(s) accion(es) discriminatoria(s):

Nombre de personas (testigos, comparfieros de trabajo, supervisores u otros) a quienes
podamos contactar para obtener informacidn adicional para respaldar o aclarar su queja:
(adjunte hojas adicionales de ser necesario).

Nombre: Direccion: Teléfono:

Alguna vez ha presentado, o tiene la intencion de presentar, una queja con respecto a esta
situacion con cualquiera de las organizaciones que se mencionan a continuacion? De ser asi,
favor de proporcionar las fechas en que se presentaron. Marque todas las que apliquen.

| Departamento de Transporte de los EE.UU.
] Administracion Federal de Carreteras de los

EE.UU.

] Administracion de Transporte Federal de los
EE.UU.

'] Oficina de Programas de Cumplimiento de Contratos, Federales de los
EE.UU.

] Comision para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo de los
EE.UU.

] Tribunal Federal O Estatal de los
EE.UU.

] Otros

Ha hablado sobre la queja con algun representante de CVT ? De ser asi, favor de proporcionar
el nombre y puesto de la persona y la fecha en la que tuvo la conversacion.

Explique brevemente que remedio, 0 accion esta usted buscando por la presunta
discriminacion.

Favor de proporcionar cualquier informacion adicional y/o fotografias, si son pertinentes, que
usted crea ayudaran el la investigacion.

No podemos aceptar una queja sin firma. Favor de incluir su firmay la feche a continuacion:

Firma del Demandante:
Fecha:
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Appendix E

Investigations, Lawsuits, and Complaints Document

Date (Month, Summary Status Action(s)
Day, Year) (include basis taken
of complaint:
race, color, or
national origin
Investigations
1 Ninguno
Demandas
1 Ninguno
Quejas
1 Ninguno
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IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Apéndice F
Resumen de los esfuerzos de divulgacion

Esfuerzos de divulgacién publica de CVT

Determinar e identificar qué reuniones y actividades del programa se prestan a la
participacion del publico del cliente.

e Abuelos adoptivos

e Compariero mayor

 Agencia de Area sobre Envejecimiento
e Universidad Estatal Angelo

e Universidad Howard

» Base de la Fuerza Aérea Goodfellow

e Centro Médico Shannon

e Soluciones de fuerza laboral del Valle de Concho
o HEB Fiesta del Compartir

e Conexiones de discapacidad

e Faro para ciegos del oeste de Texas

Programe reuniones y horarios que sean convenientes y accesibles para las comunidades
minoritarias y LEP. Ofrezca transporte cuando tenga reuniones en el edificio anexo de
CVT Depot.

Emplear diferentes tamafios y formatos de reuniones.

Coordinar con organizaciones comunitarias para implementar estrategias de participacion
publica que lleguen especificamente a los miembros de las comunidades minoritarias y/o
LEP afectadas.

Considere anuncios y publicaciones en las redes sociales, television o radio que atiendan
a las poblaciones LEP. El alcance a las poblaciones LEP también podria incluir
programacion de audio disponible en podcasts.

Brindar oportunidades para la participacion publica a través de medios distintos a la
comunicacion escrita, como entrevistas personales o el uso de dispositivos de grabacion
de audio o video para capturar comentarios orales.
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